PREVENTION DES
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QU’EST-CE QUE LES TMS?

— DE QUOI PARLE-T-ON ?

— FACTEURS DE RISQUES ET SOURCES
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Les parties du corps
les plus touchées par les TMS

main
poignet = €8 [}/
doigfs =t &7 49

Des maladies de
I’appareil locomoteur
touchant les muscles,

les tendons, les nerfs...

soit les tissus mous.

Le mal de dos situé au
niveau des lombaires,
autrement appelé

« lombalgie » est un
TMS particulierement
frequent.
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des maladies professionnelles
reconnues sont des TMS.

des accidents du travail
sont liés au mal de dos
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LES ENJEUX

‘ — UN CONSTAT CHIFFRE

— DES CONSEQUENCES POUR LES ENTREPRISES

we%’l’l\.«s,surance
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> UN CONSTAT CHIFFRE

Les secteurs les plus toucheés

La part des TMS dans
les maladies professionnelles

La part de |a lombalgie
dans les accidents du travail

par secteur d'activité par secteur d'activite

100 % —

90 % —

Tous secteurs :

10 %
10 %

propreté (15 [ 11
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Transport
Batiment

Alde et soins
& la personne
et logistique
Aide et soins
3 la personne
Commerce

Tronsport O]

et logistique -

Agroalimentaire m
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Impact des TMS dans le secteur transport et logistique

Indemnité journaliéere

Durée moyenne d’un arrét
d'une MP TMS : 262 jours

=» Colt: 28 700 euros

Durée moyenne d’un arrét
pour AT lombalgies : 70 jours

=» Colt: 8 400 euros

Incapacité permanente

(IP)

IP <10 % : 3 000
euros

IP entre 10% et 20% :
62 000 euros

) 1'ﬁ:’l'As.su rance
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LES COUTS

Restrictions d’aptitude
Hausse de I’absentéisme

Baisse de la productivité
et/ou de la qualité

Turn-over
Dégradation du climat social

Difficultés a fidéliser les
salariés ou arecruter

Hausse des cotisations
AT/MP
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& N
% prid®

LES GAINS

Démarche Santé au travail

TMS Pros Meilleure qualité de vie au
travail

Performance globale améliorée
Amélioration du dialogue social
Fidélisation des salariés

Attractivité
Baisse des cotisations AT/MP
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UNE DEMARCHE EN 4 ETAPES

- UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
- UN ESPACE PRIVE TMS PROS

- UNE DEMARCHE STRUCTUREE

we%’l’l\.«s,surance
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Les entreprises bénéficient d'un accompagnement renforceé de la part
de leur caisse régionale, aux moments clés de la démarche, a chacune
des étapes

Mise en place du projet pour maitriser les TMS
Elaboration du plan d’actions
Evaluation des mesures de prévention mises en place

Contribuer a faire baisser significativement la sinistralité des TMS
et AT lombalgies ainsi que les effets de I'exposition aux risques

Faire en sorte que les entreprises deviennent durablement
autonomes et proactives en matiere de prévention
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> UN ESPACE PRIVE TMS PROS
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+ Différents outils sous forme dématérialisée (et Excel)
* Formalisation et tracabilité de la progression
- Depot et mise a jour des outils et documents
- Accessibilité a toute notre offre de services
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> UNE DEMARCHE STRUCTUREE

Vous anticipez et

prévenez les nouveaux 4 étapes =4 queStionS que
risques éventuels .
se pose I’entreprise

¢ En quoi suis-je concerné ?
Quels résultats ?

Amélioration
continue

Par quoi commencer ?

Comment agir ?

g@l'ns,surance
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Réaliser un état des lieux et évaluer les axes de progres
= Outil d’évaluation de la démarche

Permet d’évaluer votre situation actuelle vis-a-vis
des actions de prévention mises en ceuvre dans
votre entreprise

Evaluation de la démarche de prevention des TMS 6 THEMES
THEME : EMGAGEMENT OIE LA DIREC TION M® JTHEME
st Guitiat) EEUEEE 1 - |ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
1 Ls !'\-I\.inr armerl e racas ds W @ 8 barbe pas e 8 rumend begus © EVR LE330 C8E | deguss
R 5 _ [MISE EN CEUVRE DUNE DEMARCHE DE PREVENTION
PR L e 3 rarund v pesorn cctae fou avrwr s i 9 e g3 TMB 1 ks DES TMS AVEC DES OUTILS ADAPTES
s cne ks Snserar n pbanter s 85 1 cex bt s < 8 i f o ; _ |RECHERCHE D'AUTONOMIE DANS LA DEMARCHE DE
Uz wupd eanes e v serilde v adwne. PREVENTION DES TMS

Lud=ndma o olfcobaran, sdgags va ooy an WEmada wdnacy arp g s e dharande de
piaTion oan THS

PARTICIPATION DES SALARIES, DE LENCADREMENT
12 dweiier are e anpare i rzmid Ay pdotapeiyecps prem et THS pf Arczacage P Svtionrersant 4y ET D‘ES REPRESENTANTS D‘U PERSO‘NNEL

EFECRZRIT A NN
. MISE EN CEUVRE DES SOLUTIONS TECHNIQUES,
HUMAIMES ET ORGAMISATIONNELLES

PO L donctn g vl s, o s v e s Feosarsegm darn -
S v o s o PR RIS

T Ludmatin o ims o plone ey vmuhoms Jv sl vo la ddimadu de s

6 - [IRECHERCHE DE LA PREVENTION DURABLE DES TMS

secdr # e o Sl el Sad P rete @ Db deTasce on e cas INS sl de
yis

9 Ludwadng zounce ey (20 @8 @ e sl d mwcaiarl oy s dsarands,

Syntheése:
Des actions déja mises en ceuvre a valoriser
et des axes de progres

Ladrador codors aces nierors seddveass 4 ricimol or J sstas oslor C cedsas Ceszenenes oo

Tk T ™
1T AWt W

Définir des indicateurs et mettre en place un tableau de bord TMS
=> Outil Tableau de bord ‘7
X 'Assurance
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> 2. PAR QUOI COMMENCER ?
Les phases clés

Mobilisation
des salariés |

compéetences en de la

[ Evaluation des Engagement
interne _ direction

Note de cadrage

) @l'As.surance
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> 2. PAR QUOI COMMENCER ? &
L'offre de formation 3

N

* Sectorielle : Développer et manager la prévention des risques dans une entreprise
du secteur du transport routier et logistique

*Sectorielle : Devenir animateur prévention du secteur du transport routier et
logistique

*Sectorielle : Devenir acteur prévention secours du secteur Transport routier et
Logistique

S@’I'As:surance
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Le déepistage (Grille didentification de la charge physique (issue

de 'ED 6161)

Grille d'identification de la charge physique n® 1

Localization :

[auar ArRRIVAGE | 1

Date : 04/02/2016

Situation de trawvail :

Arrivage manutention

Mb de salariés concernés @ 4

prévenez les nowveaux
risques éventuels

Quels résultats 7

Comment agi ?

Synthese &

Indicateurs | kems
Pour cette situation de travail, avez-vous déja observe... Non Ouwi - - t'
.. un accident du travail avec arrét 7 ' prlorlsa Ion
. .. des plaintes, des douleurs, une pathologie de Mappareil locomoteur 7 v
Sante au trawvail
.. une restriction d'aptitude et'ou une inaptitude ? v
.. une alerte du CHSCT 7 "
. .. de Fabsentéisme récurrent ? v
Gestion du .. un recours fréguent a Fintérim 7 v
personnel
.. un turn-owver =ignificatif ? "
Pour cette situation de travail, y a-t-il des difficultés liées a ... Non LT arefi 1o
non enthues et enthues
.. des efforts exercés, des charges lourdes (soulever, pousser-tirer) 7 v
.. des activités de lrensemble du corps (pelletage, piochage, ..} 7 ¥
. .. des déplacements avec charge 7 [ .
Efforts physigues - S - Tableau de synthése Indiquer manuellement l'ordre de priorité sur la base des débats avec le groupe de travail
.. des objets difficiles a =aisir, fragiles ? v
.. des tiches minutieuses, complexes 7 v 4
. o S . Nbde |Fact.non | Facteurs| =
L7 Grille Localisation Situation de travail . . " Priorité
- salariés | critiques | critigues
.. des postures inconfortables ( se pencher, se tourner, lever les bras...} ? Ll
des déplacements longs ? |1 |aualARRIVAGE 4 ) | Arrivage manutention 4 12 12 1
- A 3 - - 3 [QUAI DEPART - Ch t tractions - Manutention - R it d i 2 3 9 2
.. des objets encombrants a manutentionner ou a deplacer 7 N 4 : argement tractions - Manutention - Rangement du gual
Dimensionnement ast PrR— p—— ore - "
- un espace de travail inadapte (restreint, encombre, ..) ? CHAUFFEURPL/ [ ] | Chargement - Livraison - Déchargement PL {¥) 8 g 10 2
.. Fimpossibilite de modifier la posture (rester debout, piétiner, assis...} 7 ]
.7 7 | Chauffeurs Lignes - Conduite - déchargement et chargement plateforme 6 4 11 4
.. un travail répétitit # tractionnaires-l l
.. un travail en flux tendu (nécessité de se dépécher) 7 v ]
i - FT— . 5 |Chauffeurs VL Stéphane Chargement - Livraison - Déchargement. 8 4 9 5
Caractéristiques |- 1a durée dexposition a la charge physique 7 N 1
temporelles i 7
. - 1a prise de pauses : - - - - il 6 |Chauffeurs 1GOL- Chargement - conduite - déchargement client 3 6 9 6
.. des changements imprévus d'activité (aleas, déependance client,... ) # ' |
7
.. Fambiance physigue de travail dégradée (bruit, température, eclairage) 7 v
... Pexposition aux vibrations corps entier {conduite) - membres supérieurs v
(outils wibrants) #
Caractéristiques de |- fexposition a des produits toxiques, des poussiéres,... ? L
renvironnement | . des sols encombrés etiou dégradés et /Jou en pente 7 v 09/04/2021
... Futilization d"équipements de travail (outils, aides techniques, éguipements - 18
de protection individuelle (EPD....} 2
7




Approfondir les situations priorisées par le dépistage

en réalisant un diagnostic

=2 Méthode d’analyse de la charge physique

Vous anticipez et
prévenez les nowveaux
risques éventuels

Quels résultats 7

Par quoi commencer ?

Comment agi ?

de travail (issue de 'ED 6161)

Un outil pour analyser les mouvements du
corps entier

Synthése de I'analyse
Situation de travail (activité, tdche, opération...)
EF!

Cotation

1. EFFORTS PHYSIQUES

ITEMS,

souvent
C

toujours
C

Possibilité de mpdifier
son travail

rarement
C

[pmais rarement

Ruptures de fluq, reprises

Fguvent

pmais rgsgment

Objectifs de production
exigeants

Fuvent

) teujours sauvent
Organisation de collectifs, & s

travail & plusieurs

ragement

jAmais

#REF!

Masse unitaire (en kg)

Distance de transport de |a charge (en m)

DESCRIPTION DES INDICATEURS DE RISQUE

Facilité de prise

L'organisation du travail peut contraindre par des régles de production/productivité_ Il est pourtant souvent
possible d'assouplir ces régles. Permettre au salarié de garder une certaine liberté dorganisation ou de latitude
décisionnelle, va améliorer [intérét et la qualité de son travail et sa reconnaissance personnelle.

La latitude décisionnelle donne la possibilité au salarié d'organiser son travail, ses taches et d'interrompre son
activité. Elle permet une moins forte dépendance de l'opérateur aux personnes/a la machine. Si l'objectif parait
difficile de prime abord, il peut souvent étre atteint, au moins en partie, grace a des gains de temps ou des
opportunités d'entraide qui n'entament pas la productivité. Les différents items abordés dans cet indicateur vont
dans ce sens.

TUTTTEgE PUUr UEs TIEr Ui s T

inc. b
Tirer-Pousser (en kg) Chariot Transpalette

Distance de déplacement des mobiles (en m)

Evaluation subjective de I'effot RPE®® CR 1088

é- DIMENSIONNEMENT

Accés et circulation, distance entre les différents équipements de travail

Zone datteinte des membres supérieurs

Une rupture de flux (reprise) est souvent en relation avec un défaut d'organisation au niveau de la tache (manque|
de matériel ou défaut d'entretien) o0 un continuum n'est pas assuré dans une chaine de production par
exemple. Il peut &tre aussi mis en évidence un défaut d'articulation des taches lié 4 des problémes de
coordination trés en amont de l'activité analysée_

Espace pour les membres inférisurs

Flexion, inclinaison, rotation, visibles du tronc

Postures inconfortables

Des objectifs de production exigeants (trop ambitieux. sous estimant les adaptations nécessaires...) peuvent
avoir pour origine une incapacité de ['organisation & planifier les conséquences de modifications de la
production. Celles-ci sont ignorées ou mal prises en compte ce qui rend impossible le respect des charges de
travail planifiées.

Ré des équipements de travail

Objets manutentionnés ou déplacés encombrants

Travailler 4 deux ne divise pas la charge de travail par deux. Pourtant, des collectifs de travail sont parfois
nécessaires pour assumer des taches intermittentes (maintenance lourde, réparations urgentes...). Ces
groupes et leurs activités s'organisent. Ainsi, il faut s'assurer que les conditions nécessaires soient satisfaites
(espaces de travail, matériels spécifiques ). Souvent l'organisation doit &tre mobilisée pour permettre la

stabilité des éguipes constitude:

3- CARACTERISTIQUES TEMPORELLES

Fréquence de tiches ou activités répétées corps entier (fois/imn)

Mombre d'actions technigues répétées par membre supérieur (fois/mn)

Travail en flux tendu

Durée d'exposition 3 une charge physique lourde (en heure)

Période de récupération

rarement
(=

jamais

Horaires iréguligrs
postés, variabley

souvent

toujours

On entend par horaires irréguliers, des organisations du temps de travail changeantes et contraintes par des
demandes de production insuffisamment programmées qui entrainent une maodification non prévisible des
horaires. Ces modes d'organisation augmentent la charge physique, le stress et ses conséquences et ne
permettent pas un vrai repos._

Le travail posté doit &tre pris en considération car il provoque des perturbations du sommeil et améne les
salariés a travailler dans des périodes (milieu et fin de nuit) od l'attention se dissipe ce qui est source dincident,|
de fatique et d'accident.

Liberté de pauses

Variation imprevisible de I'activité (incidents, aléas, pannes, ..

CARACTERISTIQUES DE L'ENVIRONNEMENT
AN CEs PNySTues U wavan

TR

acceptable
e

Formation & la situation
de travail et a ses risques

mguamée

ahsente
[

La formation au poste de travail est un outil de l'organisation. Un salarié doit aussi &tre formé 2 la prévention
des risques liés & la charge physique de sa situation de travail. La formation doit encourager des dé +

4 B
Exposition a des poussiéres etlou produits toxiques

Qualité des sols, déniveles

plus proactives de prévention basées sur les analyses par les salariés de leur situation de travail pour évaluer
son fonctionnement et intervenir de facon précoce suite & une alerte (formation-action acteur PRAP). La
formation doit &tre remise & jour trés réguliérement et en tout cas lors de tout changement fonctionnel.

Pour en savoir plus, se reporter au référentiel de formation Acteur PRAP www inrs fr

EPI

tesyjours

Utilisation d'aides
techniques

rp=gment

jpmais

L'efficacité de I'utilisation des aides techniques pour réduire la charge physique reste largement soumise a des
facteurs liés a lorganisation du travail. Ainsi, les volumes de travail dans lesquels elles sont utilisées, leurs
lieux de stockage, les distances a parcourir, le temps accordé 2 leur utilisation, leur entretien, les formations
spécifiques qui accompagnent leur utilisation, tous ces facteurs conditionnent leur utilisation pratique.

5_ORGANISATION

Possibilité de madifier son travail

Ruptures de flux, reprises

Objectifs de production exigeants

QOrganisation de collectifs, travail a plusieurs

Horaires irréguliers, postés, variables

Formation a |a situation de travail et a ses risques

Utilisation d'aides techniques

RISQUES PROFESSIONNELS
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Agir sur les facteurs de risques identifies par le diagnostic
(ex: facteurs biomécaniques, psychosociaux,
organisationnels) et formaliser un plan d’actions

RECHERCHES DE SOLUTIONS

Résultats de Résultat Contraintes/ Astreintes starminants Solutions retenues
I'analyse observation En groupe de travail

Prise de  -Flexion, inclinaison Flexion de la Bio Prise de colis au sol en Colis au sol Racks dynamiques
colis au rotation visible du colonne méca fond de picking : Poids du colis {colis glissant 3 portée de main)
picking trone. wertébrale Z3, nigue postures Dimension de la
-Possibilite de abduction et inconfortables etant palette Developpement de la
modifier son travail adduction de Organi obligeé de se Paositi nt {si différence des
-Evaluation I'épaule en Z2 et  sation- contorsionner colis snlllﬂhhonsarhu.llalr!s] afin
subjective de I'effort 3 plan sagital. nel Rencontre de Hauteur du rack aussi de baisser le tonnage
-Fréquence des flexion du manquants produits : Espace entre journalier.
taches repetées poignet en 22, perte de temps car chaque zone de
-Durée d'exposition flexion et obligation de revenir Mise en place de surélévateurs
a une charge lourde. extension du en fin de pré ion. C i pour élever les eolis par
~-Tonnage pour les coude en £2 Utilisation d'une des produits. couche.
manutentions vocale: impossibilité Travailler
de i . pas i avec Envisager un autre mode de
de collectif de trawail., une vocale fonctionnement que celui de la
pas d'enfraide vocale. Instaurer un collectif de
possible. travail.
Dépotag Postures Rétropulsion et Bio Difficulté d"accés en Hauteur maximum Réhaussement des filmeuses
e ETP inconfortables antépulsion de Méca hauteur des palettes - des filmeuses automatiques
I'epaule en Z3, nigue obligation de monter automatiques (1 {evite le filmage manuel)
flexion du sur un engin {interdit) miGlj ne permet pas {chiffrer les gains par rapport 3
poignet en 22 Difficulté de filmage en le filmage I'optimisation transport)
hauteur obligatoire des 2
supports
Pose de Possibilité de Cadence imposée Productivité exigée Support v-max avec biche
dépose modifier son travail RPS -Difficulté d'atteinte 200colisih latérale
de colis ravail en flux tendu Organi des objectifs de ifacilite le montage des
sur Objectifs de sation- productivité Finifparti : non prise préparations)
support  production exigeant nel M i 1} de P ivité 3 adapter en
Période de répétitive -Fatigue fonction des personnes
récuperation 5. [ de vocale - Prise de pauses dés besoin.
mauvaise Emnsaget un autre mode de
icati nt que celui de la
wocale.
-— - Tt
S
g2V
l'Assurance

Maladie
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PLAN D’ACTIONS ET INDICATEURS

Racks dynallu]ues
({eolis glissant 3 portée de main)

Développement de la polyvalence
(si différence des sollicitations
articulaires) afin aussi de baisser
le tonnage journalier.

Mise en place de surélévateurs
pour élever les colis par couche.

Envisager un autre mode de
fonctionnement que celui de la
wocale. Instaurer un collectif de

travail.
Rehaussement des filmeuses
automatiques
(évite le filmage manuel)
(chiffrer les gains par rapport a
"optimisation transport)

Support v-max avec biche
latérale
!ht:'li:e_le munl.me des

préparations)
Productivité 3 adapter en
fonction des personnes
Prise de pauses dés besoin.
Envisager un autre mode de
fonctionnement que celui de la
wvocale.

Adapter le
travail 3 euplurhhnn
I'homme -
Resp.
Instuction technique
5 Resp. QHSE
appropriée  Resp.prépar
5 ation
Adapter le
travail 3
I'homme
Adapter le Resp.
travail a technique
I'homme
Remnl Mhiract
cequiest  détablisse
dangereux ment,
par ce qui respansabl
I'est moins e
Analyse exploitation
du risque
Planifier la
prévention

09/04/2021

Bl F
2017

J0i0g!
2017

Bl F
017

ncls
dynamiqu
85 &N
place au
01072016

1%
d'utilisati
on des
filmeuses

80% des
livraisons
2N ¥-max
10% de
productivi
té adaptée
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Réaliser I’évaluation du plan d’actions (les facteurs de risques
identifiés ont-ils été supprimeés ou limités ?)

Mettre a jour le tableau de bord qui peut étre enrichi de nouveaux
Indicateurs

Evaluer la progression dans la déemarche de prévention des TMS
et les axes de progres : outil d’évaluation de la démarche

Assurer une velille des « risques TMS »

Mettre a jour le DUER

Maintenir les compétences, la mobilisation des salaries,
I'efficacité et la performance des solutions mises en ceuvre, etc.

’ @I'As.su rance
Maladie 09/04/2021
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LES AIDES FINANCIERES

- LES SUBVENTIONS PREVENTION TPE

- LE CONTRAT DE PREVENTION

we%’l’l\.«s,surance
Maladie 09/04/2021 5,
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Entreprises — de 50 salariés

JUSQUA

DE SUBVENTION

Financement jusqua 70% du montant HT de Ia
formation d’une personne ressources et/ou d’une
prestation ergonomique pour la réalisation d'un
diagnostic de prévention des TMS.

Financement a hauteur de 50% du montant HT pour
Pachat de matériel et/ou d’équipements mais
également la réalisation de formations adaptées pour
les salariés concernes.

23
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— N A '
I AL

»> LE CONTRAT DE PREVENTION .

Entreprises — de 200 salaries

Accompagnement financier et technique dans le cadre

d'un projet global de prévention des risques
professionnels.

o “
X 'Assurance
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L’OFFRE DE SERVICES

- UN SITE WEB

- UN KIT DE COMMUNICATION

we%’l’l\.«s,surance
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’'offre de services est

accessible via
Ameli.fr/entreprise

.
) Wl'As;u rance
Maladie
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DEUX
DEPLIANTS
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https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculo-quelettiques-tms

MERCI DE VOTRE

ATTENTION REDUISEZ VOS TMS AVEC

TMS PROS

A VOTRE
DISPOSITION POUR
TOUTES QUESTIONS

Site Ameli :
Page information programme TMS PROS
www.ameli.fr/demarche-tms-pros

Espace entreprise TMS PROS :
https://ameli.tmspros.fr

Page information sur les risques professionnels par code NAF :
www.risquesprofessionnels.ameli.fr/statistigues-et-analyse/sinistralite-atmp.html

Page information sur les formations a la prévention :
Iwww.ameli.fr/llle-et-vilaine/entreprise/sante-travail/formation-securite-entreprise/choisir-fo

Page des contacts CARSAT en région :
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/hors-
menu/footer/contacts.html#:~:text=Par%20t%C3%A91%C3%A9phone,9%2071%2010%2039%2060.

: @l'Assurance
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